Varaus- ja Peruutusehdot

Ruka Skichalets Oy noudattaa majoituspalveluiden vuokrauksessa naita ehtoja. Ehdot sitovat kumpaakin
osapuolta. Varausehdot astuvat voimaan heti varauksenteon jalkeen.

Varaajan tulee olla taysi-ikdinen. llman huoltajaa majoittuvalla alaikdisella tulee lahettaa Ruka Skichaletsille
ennakkoon huoltajan suostumus matkaan.

Varaaminen ja maksu

Asiakas tekee itse haluamansa varaukset verkkokaupassa ja maksaa koko summan varausta tehdessaan.
Asiakas vastaa siitd, ettd han tulostaa itselleen kuitin seka varausehdot. Varausohjelma lahettaa
varausvahvistuksen asiakkaan antamaan sahkopostiosoitteeseen.

Verkkokaupan hinnat voivat vaihdella vapaana olevan kapasiteetin ja ajankohdan mukaan. Verkkokaupassa
voidaan kayttaa erillisia kampanjakohtaisia peruutusehtoja, jotka mainitaan kyseisen tarjouksen tiedoissa.
Hinnat voivat myGs poiketa myyntipalvelun tai vastaanoton puhelimitse/sahkopostitse antamista hinnoista.
Virheellinen hintatieto ei sido myyjaa, jos virhe on silla tavoin selva, etta kuluttajankin olisi pitanyt
ymmartaa kyseessa olevan virhetiedon. Tallainen tilanne on esimerkiksi silloin, jos ero ilmoitetun hinnan ja
todellisen hinnan valilla on huomattavan suuri tai vaaraa hintaa voidaan pitdaa poikkeuksellisen alhaisena
yleiseen hintatasoon verrattuna.

Maksut

Varauksen koko arvo veloitetaan varauksen teon yhteydessa. Verkkokaupassa tehdyissa varauksissa maksu
suoritetaan varausta tehdessa. Sahkopostilla tai puhelimitse tehdyissa varauksissa lahetettavan laskun
erapdiva on yhden viikon (7 vrk) kuluttua varauksen tekohetkesta tai heti mikali varauksen alkuun on alle 7
vrk. Puhelimitse/sdhkdpostitse tehtaviin varauksiin lisdtaan 20 € laskutus- ja palvelumaksu ja
verkkokaupassa tehtyihin varauksiin 10 € palvelumaksu. Kaikki laskuun liittyvat huomautukset on
ilmoitettava 7 vuorokauden sisalla laskun paivayksesta. Lasku maksetaan SEPA-maksuna (IBAN-tilinumero ja
pankin BIC-koodi) laskussa olevaa viitenumeroa kayttden.

Maksut Visa, Visa Electron tai MasterCard-korteilla

Maksaessasi Visa, Visa Electron tai MasterCard-korteilla, Ruka Ski Chalets toimii ainoastaan tuotteiden ja
palveluiden markkinoijana ja lisdksi toimittaa tuotteet ostajalle. Paytrail Oyj toimii Visa, Visa Electron tai
MasterCard —korteilla tehtdvissa maksuissa tuotteen myyjana ja kauppa syntyy asiakkaan ja Paytrailin valille.
Myyjan vastuulla ovat kaikki kauppaan liittyvat velvoitteet. Paytrail Oyj on myds maksun saaja. Paytrail Oyj
Y-tunnus: 2122839-7 Innova 2 Lutakonaukio 7 40100 Jyvaskyla

Verkkopankit:

Verkkopankkimaksamiseen liittyvdan maksunvalityspalvelun Paytrail Oyj 2122839-7

toteuttaa yhteistydssa suomalaisten pankkien ja luottolaitosten kanssa. Kuluttajan kannalta palvelu toimii
tasmalleen perinteisen verkkomaksamisen tavoin.



Varauksen peruutukset ja muutokset

Peruutuksista tulee ilmoittaa Ruka Skichaletsille aina kirjallisesti. Peruutus katsotaan tapahtuneeksi silla
hetkelld, kun tieto peruutuksesta on tullut Ruka Skichaletsille. Laskun maksamatta jattaminen ei ole
peruutus.

Majoitusvarauksiin voi tehda muutoksia kaksikymmentakahdeksan vuorokautta (28 vrk) ennen majoituksen
alkua seuraavin ehdoin: muutokset kasittelymaksun (35€) hinnalla toiseen varausjaksoon tai
majoituskohteeseen. Mikali muutos tehdaan kalliimpaan ajankohtaan tai majoituskohteeseen, tulee
varaajan maksaa lisaksi hinnan erotus. Mikali muutos tehdaan edullisempaan ajankohtaan tai
majoituskohteeseen, ei asiakkaalle palauteta hinnan erotusta. Varauksen voi perua kasittelymaksun hinnalla
(35 €) viimeistaan kaksikymmentikahdeksan vuorokautta (28 vrk) ennen majoituksen alkua. Mikéli peruutus
tehdaan tatd myohemmin tai majoituksen aikana, peritdan peruutuskuluna 100 % varauksen arvosta. Ruka
Skichaletsilla on oikeus perua varaus ilman erillista ilmoitusta, mikali laskua ei ole maksettu erapaivaan
mennessa.

Mikali kyseessa on ylivoimainen este (force majeure), Ruka Skichalets voi peruuttaa varauksen. Asiakkaalla
on talldin oikeus saada maksamansa summa takaisin. Jos varaus joudutaan keskeyttamaan asiakkaan
hairiokayttaytymisen takia, ei maksuja palauteta.

Avainten luovutus

Huoneisto on asiakkaan kaytossa tulopadivasta klo 16:00 Iahtopaivaan klo 12:00, ellei toisin ole sovittu.
Mikali asiakas ei saavu vastaanoton aukioloaikana, ldhetetdan asiakkaan varauksessa olevaan
puhelinnumeroon saapumisohjeet tekstiviestilla.

Oleskelu loma-asunnossa

Kaikki huoneistomme ovat savuttomia. Huoneistossa tupakoinnista veloitamme 200€ ja erilliskorvauksen
tekstiilien pesusta. Lemmikkieldinten tuonti huoneistoihin on kielletty, poikkeushuoneistoja
lukuunottamatta. Lemmikkihuoneiston saatavuus on varmistettava ennen varauksen tekoa.

Ruka Skichaletsin sisdpihalla on huoneiston asiakkaille tarkoitettu ilmainen pysakointi, jossa on rajoitetusti
parkkitilaa. Paikat eivat ole huoneistokohtaisia, auton saa jattaa mille tahansa vapaalle paikalle.
Asuntoautojen ja -vaunujen seka sahko- ja hybridiautojen lataus on kielletty lampdpistokepaikoilla, myos
trailereiden ja perdvaunujen sailytys lampdpistokepaikoilla on kielletty. Asiakkaan toimiessa vasten
saantoja, on Ruka Skichalets oikeutettu veloittamaan 150€:n sanktion.

Majoituskohdetta ei saa kayttad useampi henkil6 kuin mita varausta tehdessa on ilmoitettu. Huoneiston
maksimihenkildmaaraa ei saa ylittaa. Saantorikkomuksesta on Ruka Skichaletsilla oikeus keskeyttaa varaus.

Vahingot ja reklamaatiot

Asiakas on velvollinen korvaamaan majoituskohteelle tai sen irtaimistolle aiheuttamansa vahingot suoraan
Ruka Skichaletsille. Huoneiston varustukseen tai kuntoon liittyvat huomautukset tulee osoittaa valittomasti
niiden ilmaannuttua Ruka Skichaletsille. Vierailun jalkeen tulleesta reklamaatiosta Ruka Skichalets ei ole
korvausvelvollinen. Mikali huomautuksen aihetta ei voida asiakkaan oleskelun aikana korjata, tulee
reklamaatio palauttaa kirjallisena varausajan paatyttya tai sen aikana jatkokasittelya varten.

Ruka Ski Chalets pidattdaa oikeuden hinnanmuutoksiin.



